Kayttoehdot — DAXSO Oy

1. Soveltamisala ja palvelun kuvaus

Niitd kédyttoehtoja sovelletaan DAXSO Oy:n ("Daxso”) tarjoamaan ajoneuvojen siirtojen
vilityspalveluun. Ajoneuvojen siirrot suoritetaan ajamalla ajoneuvon omilla rekisterikilvilla tai
siirtokilvilld. Daxson kautta tilattavia siirtoja toimitetaan Suomessa sekd Euroopasta Suomeen.

2. Maaritelmat

Toimeksiantaja (”Asiakas”) on palvelun tilaaja, jonka kanssa Daxso on siirtopalvelun vilityksen
osalta sopimussuhteessa. Asiakas voi olla ajoneuvon omistaja, haltija tai muu taho, joka tilaa
siirron. Daxso vilittdd Asiakkaan siirtotoimeksiannon Toimeksisaajalle.

Toimeksisaaja ("Kuljettaja”) on siirtoajon suorittaja, joka toimii toimeksiantosuhteessa
Asiakkaaseen. Kuljettaja kédyttada Daxson tarjoamaa palvelualustaa vastaanottaakseen ja
suorittaakseen toimeksiantoja. Kuljettaja ei ole Daxson tyontekijd eikd Daxson ja kuljettajan vilille
synny tyosuhdetta.

Palvelualusta ("Jirjestelm&”) on Daxson ylldpitima digitaalinen jirjestelmaé, jonka kautta
vilitetddn toimeksiantoja Asiakkailta Kuljettajille sekd hallinnoidaan asiakkuuksia, sopimuksia ja
toimeksisaajia.

Kumppani tarkoittaa tahoa, jolta Asiakas on tilannut ajoneuvolle suoritettavan toimenpiteen, kuten
huollon, korjauksen, katsastuksen tai muun vastaavan palvelun. Kumppani voi olla myds taho, jolta
ajoneuvo noudetaan, esimerkiksi autoliike tai katsastusasema. Kumppanin palveluiden osalta
sopimussuhde syntyy Asiakkaan ja Kumppanin vilille, eikd Daxso ole osapuolena kyseisessi
sopimussuhteessa. Daxso el vastaa Kumppaneiden suorittamista toimenpiteisté tai niiden laadusta.

Siirto tarkoittaa ajoneuvon siirtimisti ajamalla noutopaikasta luovutuspaikkaan Asiakkaan
antamien tietojen mukaisesti.

Lisdpalvelut tarkoittavat siirron yhteydessa tehtivid erillisid toimia, kuten tankkausta, latausta,
renkaiden noutoa eri paikasta tai muita siirtoon liittyvié palveluja.

3. Daxson velvollisuudet ja vastuunrajaukset

Daxso kiyttdd palvelussa Daxson hyviksymid siirtokuljettajia sekd Daxson omaa henkilokuntaa ja
vastaa siitd, ettd ndmd suorittavat siirrot Jirjestelméssé annettujen tietojen mukaisesti. Daxso vastaa
ndiden kuljettajien aiheuttamista vahingoista silloin, kun kuljettaja todetaan vahinkoon syylliseksi.

Daxso ei vastaa ajoneuvon teknisistd vioista, kuljettajasta riippumattomista rikkoutumisista,
aiemmasta kiytosti johtuvista vioista, renkaan puhkeamisista, kiveniskemisti, normaalista
kulumisesta eikd Kumppanin tai muiden kolmansien osapuolten aiheuttamista vahingoista.

Kun siirto suoritetaan Asiakkaan omilla rekisterikilvilld, ajoneuvolla tulee olla voimassa oleva
litkkenne- ja kaskovakuutus, joista litkennevahingot korvataan. Daxso korvaa vakuutuksen ottajalle
omavastuun ja mahdollisen bonusmenetyksen enintddn 1 500 euroon asti. Jos ajoneuvolla ei ole
kaskovakuutusta, Daxson korvausvastuu on enintdin 1 500 euroa. Kun siirto suoritetaan Daxson
siirtokilvilld, ajoneuvo kuuluu Daxson siirtokilpien liikenne- ja kaskovakuutuksen piiriin.
Kaskovakuutuksen enimmadiskorvausmaérid on 100 000 euroa.



Daxso ei ole velvollinen korvaamaan siirron viivistymisesti, keskeytymisesti tai estymisesti
aitheutuneita kustannuksia, jos syy johtuu Daxsosta riippumattomista tekijoistd, kuten
liikennevahingosta, ruuhkasta tai sdfiolosuhteista. Jos viivistys johtuu Daxsosta, Daxson
korvausvastuu on enintédén siirron hinnan suuruinen.

4. Asiakkaan vastuut ajoneuvojen siirtopalvelussa

Ajoneuvon massa ja ajokorttiluokka

Asiakas vastaa siitd, ettd ajoneuvon kokonaismassa on enintdan 3 500 kg ja ajettavissa
B-luokan ajokortilla, tai etta Jarjestelmassa ilmoitetaan tilauksen yhteydessa C1- tai
C-luokan ajokorttia vaativista ajoneuvoista. Jos tieto puuttuu ja B-ajokorttiluokan kuljettaja
saapuu noutoon, Kuljettaja on oikeutettu tayteen peruutuskorvaukseen.

Tieliikennekelpoisuus

Asiakas huolehtii, ettd auto on rekisteroity, liikennekdytossa, ajoneuvovero on maksettu,
vakuutettu ja katsastettu. Mikali katsastus ei ole voimassa, siirto voidaan suorittaa vain
ennalta varattuun katsastukseen.

Daxson siirtokilpia kaytetaan paasaantoisesti vain ulkomaan siirroissa, ja niiden kayttd
kotimaan siirroissa edellyttaa erillista etukateissopimusta Daxson kanssa eika niita siirtoja
voi tilata normaalin tilausprosessin kautta.

Varustus ja renkaat

Ajoneuvossa tulee olla olosuhteisiin sopivat renkaat. Asiakas vastaa lisarenkaiden
turvallisesta kiinnityksesta tai siitd, ettd ajoneuvossa on mahdollisuus kiinnittda renkaat
Kuljettajan liinoilla. Mikali renkaiden turvallinen kiinnitys ei ole mahdollista, renkaat on
toimitettava erikseen, eika Daxso vastaa renkaiden kuljetuskuluista.

Ajoneuvon kunto ja viat

Asiakas ilmoittaa Daxsolle kaikki ajoneuvon tunnetut viat, puutteet ja turvallisuuteen
vaikuttavat seikat. Kuljettaja voi kieltdytya siirrosta ja Daxso voi veloittaa aiheutuneet
kustannukset, jos ajoneuvo ei tdytad edellytyksia ja siirto ei ole turvallinen.

Luovutus oikealle kuljettajalle

Asiakas varmistaa, ettd ajoneuvo luovutetaan oikealle Kuljettajalle, joka todentaa
henkildllisyytensa tai esittda siirtotunnisteen. Epéailyttavissa tilanteissa ajoneuvoa ei tule
luovuttaa, ja asiasta on ilmoitettava Daxsolle.

Ajoneuvon tarkastus

Ajoneuvo tarkastetaan sekd noudettaessa ettd luovutuksen yhteydessa Kuljettajan kanssa.
Jos Asiakas ei vastaanota ajoneuvoa itse, Daxson vastuu paattyy, kun ajoneuvo on
toimitettu Asiakkaan ilmoittamaan paikkaan.

Polttoaine ja energia

Siirrossa kaytetyn polttoaineen tai energian kustannuksista vastaa Asiakas. Jos
ajoneuvossa ei ole riittavasti polttoainetta tai latausta siirron suorittamiseen, Daxso
veloittaa tankatun polttoaineen tai ladatun sahkon seka palvelumaksun.



5. Kuljettajan vastuut ajoneuvojen siirroissa
Ajokortti ja kelpoisuus

Kuljettajalla on voimassa oleva vahintaan B-luokan ajokortti, jolla saa ajaa myos
manuaalivaihteista autoa. Kuljettaja varmistaa ennen toimeksiannon varaamista, ettei
ajokortin rajoituksista aiheudu estettd ajon suorittamiselle ja ettd hdnen ajokorttinsa vastaa
ajoneuvon siirtoon tarvittavaa ajokorttiluokkaa.

Kuljettaja ei saa ottaa toimeksiantoja vastaan, jos hdnen ajo-oikeutensa on evatty
madrdajaksi ja pysyvasti. Jos ajo-oikeus evataan ja Kuljettajalla on jo varattuja
toimeksiantoja, hanen on ilmoitettava asiasta Daxsolle viipymatta, jotta toimeksiannot
voidaan siirtaa toiselle Kuljettajalle.

Paihteettomyys ja liikennesaannot

Kuljettaja sitoutuu ehdottomaan péaihteettomyyteen, eika saa olla alkoholin,
huumausaineiden tai ajokykya heikentavien ladakkeiden vaikutuksen alaisena siirtoa
suorittaessaan.

Kuljettajan on ajettava nopeusrajoitusten mukaisesti, eikd nopeuksia saa ylittdd missédan
olosuhteissa. Ulkomaansiirroissa, kuten Saksassa, ajonopeus ei saa ylittda 150 km/h, vaikka
paikallinen lains&dddanto sallisi suuremman nopeuden. Kuljettajan on tiedostettava, etta
ajoneuvoissa voi olla ajotietoja tallentava jarjestelma, josta nopeudet ja ajotapa voidaan
todentaa jalkikateen. Kuljettaja vastaa aina itse saamistaan sakoista ja seuraamuksista.
Paihteiden tai huumaavien aineiden vaikutuksen alaisena aiheutuneet vahingot ovat
Kuljettajan tdysiméaaraiselld vastuulla eivatkd ne kuulu vakuutusturvan piiriin.

Toimeksiannon hyvaksyminen ja peruminen

Kun Kuljettaja varaa toimeksiannon, han sitoutuu suorittamaan sen. Toimeksiantoa ei saa
perua ilman hyvaksyttdavaa syytad. Hyvaksyttavia syita ovat sairastuminen tai ketjutetun ajon
peruuntuminen, joka aiheuttaa aikataulullisesti mahdottomuuden suorittaa seuraava siirto.
Taloudellinen kannattamattomuus, muu tyo tai toisen ajon valitseminen eivat ole
hyvaksyttavia perusteita.

Ajoneuvon kaytto ja reitti

Ajoneuvoa saa kayttaa vain toimeksiannossa maariteltyyn siirtoon, ja siirto suoritetaan
lyhintd tarkoituksenmukaista reittia. Jarjestelma tallentaa reitin ja ajoneuvon reaaliaikaisen
sijainnin.

Kuljetusrajoitukset

Ajoneuvolla ei saa kuljettaa tavaraa tai henkildita, lukuun ottamatta ajoneuvon omia
varusteita, Kuljettajan henkilokohtaista laukkua seka Daxson muita Kuljettajia
siirtymaajoissa.

Laiton tavara ja rikosoikeudellinen vastuu

Kuljettaja ei saa kuljettaa ajoneuvossa mitdan laitonta tai kiellettya esinettd, ainetta tai
tavaraa. Kielto koskee kaikkia rikosoikeudellisesti rangaistavia aineita ja esineita, mukaan
lukien huumausaineet, aseet, rdjahteet, vaaralliset kemikaalit ja varastettu omaisuus.
Kuljettaja vastaa taysimaaraisesti kaikista rikosoikeudellisista ja
vahingonkorvausoikeudellisista seuraamuksista. Daxso ei vastaa Kuljettajan toiminnasta
eika ole misséan tilanteessa vastuussa Kuljettajan kuljettamasta laittomasta tavarasta.



Daxsolla on oikeus sulkea Kuljettajatili valittomasti, ilmoittaa asiasta viranomaisille seka
vaatia Kuljettajalta korvausta kaikista Daxsolle aiheutuneista kustannuksista, vahingoista,
mainehaitoista tai viranomaisprosesseista. Kuljettaja hyvaksyy, ettd Daxso voi luovuttaa
viranomaisille kaikki siirtoon liittyvat tiedot, kuten ajoneuvon sijaintitiedot, reittitiedot,
aikaleimat ja Kuljettajan tunnistetiedot, jos on perusteltu syy epailla rikosta.

Polttoaine ja lataus

Kuljettaja huolehtii siitd, ettd ajoneuvossa on riittdvasti polttoainetta tai latausta siirron
suorittamiseksi. Jos tankkaus tai lataus laiminlyddaan ja siirto keskeytyy, Kuljettaja vastaa
tiepalvelukuluista.

Ajoneuvon siisteys

Ajoneuvo luovutetaan yhta siistissa kunnossa kuin se vastaanotettiin. Ajoneuvon siséatilojen
tulee olla siistit, eikd ajoneuvossa saa sydda, juoda, tupakoida tai aiheuttaa muuta sotkua
siirron aikana. Kuljettaja huolehtii siitd, ettei ajoneuvoon jaa roskia, likaa, hajua tai muuta
jalked, joka poikkeaa vastaanotetusta kunnosta. Ulkopuolelta likaantunut ajoneuvo pestdan
vain, jos Asiakas on tilannut pesun etukateen.

Kaytos, arvot ja liikesalaisuudet

Kuljettaja sitoutuu toimimaan Daxson arvojen mukaisesti ja kohtelemaan Asiakkaita,
Kumppaneita ja muita Kuljettajia kunnioittavasti.

Kuljettaja ei saa julkisesti esittad Daxsosta, Asiakkaista, Kumppaneista tai muista
Kuljettajista halventavia tai maineelle haitallisia lausuntoja eika paljastaa Daxson tai
Asiakkaiden liikesalaisuuksia tai luottamuksellisia tietoja missdan tilanteessa.

Liikennevahingot ja omavastuu

Lilkkennevahingoissa Kuljettajan omavastuu on enintdaan 500 euroa, ellei paihteettomyyden
rikkominen tai torkea liikenteen vaarantaminen muuta vastuuta. Tallaisissa tilanteissa
Kuljettaja vastaa vahingoista taysimdaaraisesti.

Siirron dokumentointi

Kuljettaja vastaa siirron asianmukaisesta dokumentoinnista. Kuljettajan tulee tallentaa
Jarjestelmdan siirron aloitus, reitti, pysdhdykset, aikaleimat seka siirron paattaminen. Ajon
seuranta ja paikannus on pidettava paalla koko siirron ajan.

Kuljettaja dokumentoi ajoneuvon kunnon ennen siirtoa ja sen jalkeen, mukaan lukien
selkedt valokuvat ulkopuolelta, sisatiloista ja mahdollisista vaurioista. Puutteellinen,
epdselva tai virheellinen dokumentointi voi johtaa Kuljettajan korvausvastuuseen, jos
vaurioita ilmenee siirron aikana tai lopussa eika niita ole asianmukaisesti todettu
aloituskuvissa.

Siirtokilvet ja vakuutus

Daxso voi antaa Kuljettajalle kayttoon siirtokilvet, joita varten on voimassa siirtoajoa
koskeva vakuutus. Kuljettaja kdyttaa siirtokilpia Daxson edustajana ainoastaan siirron
suorittamiseen. Siirtokilpia ei saa kayttdaa muuhun tarkoitukseen, kuten yksityisajoihin,
tavarakuljetuksiin tai henkildiden kuljettamiseen. Siirtokilvilla siirrettavat ajoneuvot on
vakuutettu 100 000 euroon saakka.

Kuljettaja vastaa siitd, etta siirtokilvet kiinnitetadn asianmukaisesti, palautetaan Daxson
ohjeiden mukaisesti eika niitd vahingoiteta tai kadoteta. Siirtokilpien vaarinkaytto johtaa
Kuljettajatilin valittomaan sulkemiseen, ja Kuljettaja on velvollinen korvaamaan Daxsolle
aiheutuneet vahingot ja kustannukset.



Kuljettajan omavastuu siirtokilpien vakuutuksessa on enintddn 500 euroa, ellei
paihteettomyyden rikkominen tai torkea liikenteen vaarantaminen muuta vastuuta.

CMR-asiakirja (ulkomaan siirrot)

CMR-asiakirja taytetdan ja allekirjoitetaan kaikissa ulkomaan siirroissa. Kuljettaja vastaa
siita, etta CMR sisaltaa lahettajan, vastaanottajan, nouto- ja toimituspaikan sekd ajoneuvon
tiedot ja siirtoon liittyvat merkinnat.

CMR kulkee ajoneuvon mukana siirron ajan ja luovutetaan vastaanottajalle toimituksen
yhteydessa. Puutteellinen tai virheellinen CMR voi johtaa Kuljettajan korvausvastuuseen.

Poikkeamat ja hairictilanteet

Kuljettaja ilmoittaa Daxsolle viipymattd, jos ajoneuvo ei ole siirtokelpoinen, siihen tulee
tekninen vika, siirto viivastyy, tapahtuu liikennevahinko tai ilmenee turvallisuusriski, laiton
toiminta tai rikosepaily.

Daxso voi silloin perua toimeksiannon ja ohjeistaa jatkotoimista.
Kuljettaja ei saa jatkaa siirtoa, jos se ei ole turvallista tai lain mukaista.

Ehtojen rikkominen

Kayttdehtojen vastainen toiminta johtaa Kuljettajatilin sulkemiseen. Kuljettaja korvaa kaikki
ehtojen vastaisesta toiminnasta aiheutuneet kustannukset. Daxso voi perid Kuljettajalta
ehtojen rikkomisesta aiheutuneet kustannukset, vahingot ja viivastykset taysimaardisesti,
mukaan lukien pidattamalld ne Kuljettajalle maksettavista siirtopalkkioista.

6. Hinnat ja maksuehdot

Daxson ajoneuvojen siirtopalvelun hinnat muodostuvat Jarjestelmassa nakyvasta
siirtohinnasta sekd mahdollisista lisdkuluista. Asiakas hyvaksyy hinnat ja maksuehdot
tilauksen yhteydessa. Lopullinen hinta maaraytyy siirron paatyttya, kun kaikki siirtoon
liittyvat lisdpalvelut ja lisdkulut ovat tiedossa.

Siirtohinta maaraytyy ajomatkan, ajoneuvotyypin, nouto- ja luovutuspaikan seka siirron
kiireellisyyden perusteella. Siirron yhteydessa voidaan veloittaa lisapalveluja, kuten
tankkaus, lataus, pesunesteen lisays, renkaiden nouto tai luovutus erillisesta paikasta seka
muut siirtokelpoisuuden varmistamiseen liittyvat toimet, mukaan lukien naihin liittyvat
palvelumaksut.

Daxso veloittaa odotuskorvauksen, jos Kuljettaja joutuu odottamaan nouto- tai
luovutuspaikalla Asiakkaasta johtuvasta syysta. Kun odotusaika ylittda 30 minuuttia,
Kuljettaja on oikeutettu 30 minuutin odotuskorvaukseen, ja sen jalkeen korvaus veloitetaan
aina, kun seuraava 15 minuutin jakso tulee tayteen.

Daxso veloittaa turhan kdynnin maksun, jos ajoneuvo ei ole siirtokelpoinen, ajoneuvoa ei
I6ydy sovitusta paikasta, ajoneuvoa ei voida luovuttaa Asiakkaan virheen vuoksi tai Asiakas
peruu siirron sen jalkeen, kun Kuljettaja on jo matkalla noutopaikkaan tai saapunut sinne.
Turhan kdynnin maksu on sen siirron hinnan suuruinen, jonka Asiakas olisi maksanut, jos
siirto olisi toteutunut.

Siirron suorittamiseen liittyvat muut valttamattomat kulut, kuten tiepalvelu, hinaus, tekninen
apu tai Asiakkaasta johtuvat ylimaaraiset pysahdykset, veloitetaan erikseen. Kaikki lisdkulut
nakyvat Asiakkaalle laskulla.



7. Matkaliput ja siirtymat

Daxso ei korvaa Kuljettajan kotimaan sisaisia siirtymia julkisilla kulkuvalineilla. Ulkomaille
siirtyminen korvataan, samoin ulkomailla tapahtuvat siirron kannalta valttamattomat julkisen
liikenteen matkat. Taksimatkat korvataan vain ennakkoon sovituissa tapauksissa.

Daxso ostaa Kuljettajalle siirron suorittamisen kannalta valttamattomat matkaliput, kuten
lento-, juna-, bussi- ja laivamatkat, jotta Kuljettaja pdasee ajoneuvon noutopaikkaan ja voi
ajaa ajoneuvon Suomeen. Ulkomailla siirron kannalta valttamattomat hotellikulut korvataan.
Matkaliput maksetaan lahtokohtaisesti Daxson toimesta ennakkoon. Mikdli ennakkomaksu
ei ole mahdollista, Kuljettajan itse maksamat siirtymakulut seka siirron kannalta
valttamattomat hotellikulut korvataan taysimaardisesti alkuperaista kuittia vastaan. Tiliote,
maksutapahtuma tai muu epavirallinen tosite ei riita.

8. Salassapito ja luottamukselliset tiedot

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan luottamuksellisina kaikki palvelun yhteydessa saamansa ei-
julkiset tiedot ja kadyttamaan niitd ainoastaan palvelun toteuttamiseen. Tietoja ei saa
luovuttaa kolmansille osapuolille ilman lainmukaista perustetta tai asianomaisen osapuolen
suostumusta. Salassapitovelvollisuus jatkuu myos sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

9. Henkilotietojen kasittely

Kasittelemme naihin kayttdehtoihin liittyvissa toimissa henkil6tietoja tavalla, joka on
maaritelty Daxson tietosuojaselosteessa.

Tietosuojaseloste sisaltaa kuvauksen kasiteltavista henkilGtiedoista, kasittelyn perusteista,
sdilytysajoista, rekisterdidyn oikeuksista seka yhteystiedoista.

Kysymykset ja lisatietopyynnot henkildtietojen kasittelysta voit 1ahettaa sahkopostitse
osoitteeseen contact@daxso.fi.

10. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Naihin kayttoehtoihin ja Daxson tarjoamaan palveluun sovelletaan Suomen lakia, lukuun
ottamatta sen lainvalintasaanndksia.

Palveluun liittyvat erimielisyydet pyritdadn ensisijaisesti ratkaisemaan Daxson
asiakaspalvelun kautta neuvottelemalla. Mikali erimielisyytta ei saada ratkaistua
neuvottelemalla, kaikki riidat, vaatimukset ja erimielisyydet ratkaistaan lopullisesti
vdlimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin valimieslautakunnan saantoéjen mukaisesti.

Valimiesmenettelyssa on yksi valimies, joka valitaan Keskuskauppakamarin
valimieslautakunnan toimesta. Valimiesmenettelyn juridinen kotipaikka on Helsinki, Suomi.

Menettely on luottamuksellinen, eikd sen olemassaoloa, sisdltoa tai ratkaisuja saa ilmaista
ulkopuolisille ilman lain pakottavaa velvoitetta tai toisen osapuolen kirjallista suostumusta.
Valimiehen ratkaisu on lopullinen ja sitova, eika siihen saa hakea muutosta.

11. Voimaantulo ja sopimuksen kokonaisuus



Nama kayttéoehdot tulevat voimaan, kun Asiakas tekee tilauksen Jarjestelméassa tai
Kuljettaja hyvaksyy toimeksiannon Jarjestelmassa.

Kayttdehdot ovat voimassa toistaiseksi. Daxso pidattad oikeuden padivittaa kayttdehtoja.
Pdivitetyt ehdot koskevat uusia tilauksia ja uusia toimeksiantoja.

Ehdot ovat voimassa 29.9.2026 alkaen.



